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PODMINKY
pouzivani Klientské zony spolecnosti MetLife
mujmetlife.cz
(ucinné od 12/2023)

Tyto podminky pouzivani Klientské zony mujmetlife.cz spole¢nosti MetLife (dale také ,Podminky*)
se vztahuji na uzivatele Klientské zény mujmetlife.cz (dale jen ,Klientska zéna*), ktefi jsou klienty
spoleCnosti MetLife. Tyto podminky se vztahuji na vSechny aktualizace a doplnky Klientské zény.

Pouzivani Klientské zény je bezplatné a dobrovolné na zakladé rozhodnuti klienta MetLife.

PfihlaSenim do Klientské zony se klient stava jejim uzivatelem a potvrzuje, Ze bude Klientskou zénu
pouzivat vyhradné v rozsahu a zplsobem uréenym v téchto Podminkach a zaroven v souladu s
dobrymi mravy a pfisluSnymi pravnimi pfedpisy.

Uzivatel smi pouzivat Klientskou zénu vyhradné pro uéely spravy svych pojistnych smluv, které ma
uzavieny se spole¢nosti MetLife a pro Uucely komunikace se spole¢nosti MetLife.

Na jeden uzivatelsky ucet mlze Klientskou zénu pouzivat pouze jeden uzivatel, ktery ve svém
uzivatelském Gctu mize mit pfirazenych i vice pojistnych smiuv.

Klientskou z6nu muze vyuzivat registrovany i neregistrovany uzivatel, ktery ma nebo mél s MetLife
aktivni pojistnou smlouvu. Pro neregistrované uzivatele jsou zpfistupnény jen zakladni Gdaje tykajici
se konkrétni pojistné smlouvy. Tyto Podminky se vztahuji stejné na registrované jako i na
neregistrované uZivatele, pokud neni uvedeno jinak.

Klientska zéna pro neregistrované uZivatele neobsahuje Zadné osobni Udaje, pouze zakladni udaje o
platnosti smluv a vySi pojistného za stanovené obdobi. Neregistrovany uzivatel si tak mize
prohlédnout stav jednotlivych pojistnych smluv, pfipadné zaplatit dohodnuté pojistné prostfednictvim
QR s platebnimi udaji.

Klientska zéna pro registrované uzivatele slouzi také pro ucely vzajemné elektronické komunikace
mezi spolecnosti MetLife a registrovanymi uzivateli. Registraci do Klientské zény registrovany
uzivatel udéluje spoleénosti MetLife souhlas s elektronickou komunikaci prostrednictvim
Klientské zény.

Registrovany uzivatel mize v Klientské z6né spravovat své pojistné smlouvy, aktualizovat udaje,
zasilat spole¢nosti MetLife vybrané elektronické zadosti vcetné pojistnych hlaSeni a jinych
dokumentl souvisejicich s jeho pojisténim, podavat stiznosti, hradit pojistné, nastavovat notifikace
apod. Stejné tak je MetlLife opravnéna prostfednictvim Klientské zony zasilat uzivateli r(izné
oznameni, informace a pojistnou dokumentaci tykajici se vSech pojistnych smluv uzavienych mezi
uzivatelem a MetLife. Zaslani pojistné dokumentace v elektronické podobé& nahrazuje povinnost
MetLife zaslat pojistnou dokumentaci v listinné podobé (kromé pFipadu, kdy pFislusné pravni pfedpisy
vyZaduji zaslani konkrétniho dokumentu v listinné podobé&). UZivatel bere na védomi, Ze povinnost
zaslat informace a/nebo dokumentaci prostfednictvim Klientské zony je splnéna vlozenim téchto
informaci do Klientské zény.
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O zaslani zpravy a/nebo dokumentace do Klientské zény bude registrovany uzivatel informovan
formou notifikacniho e-mailu odeslaného na e-mailovou adresu, kterou uvedl pfi registraci do
Klientské zony, to vSe ale za podminky, Ze si zasilani notifikaci sam nezrusi v nastavenich Klientské
zony. MetLife neodpovida za chybné uvedeni e-mailové adresy uzivatele a neni povinna ovérovat
jeji spravnost.

Nesouhlasi-li registrovany uzivatel se zasilanim zprav a/nebo pojistné dokumentace prostfednictvim
Klientské zény, muze tento svilj nesouhlas sdélit spole¢nosti MetLife, a to zaslanim zadosti o zruseni
registrace ze své Klientské zony.

Spole¢nost MetLife si vyhrazuje pravo nadale zasilat korespondenci nebo jeji €ast i pfes souhlas
s elektronickou komunikaci (prostfednictvim Klientské zény) poStou nebo prostfednictvim subjektu
opravnéného doruCovat zasilky. Uzivatel Klientské zény bere na vé&domi, Ze je povinen MetLife
informovat o pfipadné zméné doruCovaci adresy. Korespondence se povazuje za dorucenou i
v pfipadé, Zze nebude doru¢ena z dlivodu poruseni této povinnosti.

Spole¢nost MetLife si vyhrazuje pravo upravovat funkcionality Klientské zény dle potfeby, zejména
muze pridavat nebo odebirat nékteré jeji funkce.

Uzivatel bere na védomi, Zze neni opravnén pouzivat Klientskou zénu a ziskavat udaje pouzivané
touto Klientskou zénou jinak nez zpisobem popsanym v téchto Podminkach. UzZivatel zejména nesmi
provadét zpétny preklad kodu Klientské zény, analyzovat tento kéd v jakékoliv formé a modifikovat
jakékoliv ¢asti Klientské zony.

Uzivatel si je védom, Ze neni opravnén provadét jakékoliv zasahy do Klientské zény. Neopravnény
zasah do Klientské zény mlze mit za nasledek ztratu uloZzenych dat a/nebo odepfeni pfistupu do
Klientské zony pro konkrétniho uzivatele.

Spole¢nost MetLife si vyhrazuje pravo odmitnout nahradu Skody, ktera mohla vzniknout v souvislosti
s pouzivanim Klientské zony, zejména v pfipadé neopravnéného uzivani Klientské zony.

Uzivatel je povinen zabranit neopravnénému pouzivani Klientské zény svym chovanim, a to zejména
ochranou pfihlasovacich udaju a jejich neposkytovanim tfetim osobam a dale ochranou svych
elektronickych zafizeni, na kterych Klientskou zénu pouziva prostfednictvim napf. antiviru.

Uzivatel se zavazuje nepouzivat Klientskou zénu na nedivéryhodnych zafizenich, na zafizenich, na
kterych jsou nainstalovany Skodlivé kody a na zafizenich, které jsou sdileny velkym poctem uzivateld,
napf. pocitace na vefejné dostupnych mistech.

Spole¢nost MetLife si vyhrazuje pravo uverejiovat v Klientské zéné riizné informace a nabidky svych
sluzeb a produktl. Uzivatel pouzivanim Klientské zony tuto skute€nost bere na védomi.

Klientska zona pouziva soubory ,cookies® pro jeji spravné fungovani a pro dalSi ucely, napfr.
statistické vyhodnocovani pfistupl klientd. Uzivatel pouzivanim Klientské zény tuto skute¢nost bere
na védomi.

Uzivatel dale bere na védomi, Ze v souvislosti s pouzivanim Klientské zény dochazi ke zpracovani
jeho osobnich udaju tykajicich se jeho pojistné smlouvy. Vice informaci o podminkach zpracovani
osobnich (daju klientd spole€nosti MetLife Ize najit na strankach www.metlife.cz, pod odkazem
Zpracovani a ochrana osobnich udaju.

Tyto podminky se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Tyto podminky jsou vydavany MetLife a jsou
ucinné ode dne jejich vydani. MetLife si vyhrazuje pravo kdykoliv tyto podminky ménit. Vydanim
téchto Podminek, pfipadné jejich dalSich zmén, dochazi k nahrazeni pfedchozi verze podminek
pouzivani Klientské zény.
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